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Affrontare, a livello emotivo, comunicativo
e di relazione ogni aspetto connesso alla
riorganizzazione della vita familiare nella
separazione.    

Utilizzare al meglio le risorse,
i punti di vista e le sensibilità
delle persone coinvolte.  

Orientarsi verso un accordo 
fondato su soluzioni partecipate
che superi sul conflitto in 
esseree che accompagni la 
famiglia verso una riorganizza-
zione concreta delle proprie 
relazioni  future.    
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LA MEDIAZIONE FAMILIARE 
NELLA SEPARAZIONE DI COPPIA
La mediazione familiare offre alle persone che affrontano una separazione di coppia, un percorso di aiuto finalizzato alla 
riorganizzazione delle relazioni familiari ed in particolare al raggiungimento di accordi concreti e duraturi sull'affidamento e 
l'educazione dei figli, le questioni economiche e patrimoniali, ed ogni altro aspetto previsto dalla normativa vigente in 
tema di separazione e divorzio.

In quest'ottica, il mediatore familiare si pone come un professionista terzo, imparziale, qualificato e con una formazione 
specifica, che opera su richiesta dei clienti - Legge 14 gennaio 2013, n. 4 (Disposizioni in materia di professioni non 
organizzate) - per facilitare il processo di comunicazione e di riorganizzazione della vita familiare dopo la separazione.
Grazie al supporto del mediatore, ogni percorso di mediazione familiare offre alle persone coinvolte un contesto riservato 
e imparziale dove poter esprimere dubbi, perplessità, emozioni connesse con le difficoltà vissute e dove poter maturare, 
nel concreto, possibilità di comunicare e stare in relazione più equilibrate e funzionali ad una riorganizzazione futura.

A tal fine, il mediatore utilizza le proprie competenze specifiche per costruire un'esperienza relazionale significativa in 
un clima di fiducia, sostegno e cooperazione, ponendo al centro del percorso di aiuto i bisogni e gli interessi di tutte le 
persone coinvolte nell'accordo (adulti e minori).

IN QUEST'OTTICA, QUINDI, LA MEDIAZIONE FAMILIARE CONSENTE DI:



Il Corso, di durata biennale, prevede 320 ore complessive di formazione così ripartite:

Al termine del biennio, potranno accedere a sostenere l'esame  finale gli allievi che non 
avranno superato il 20% di assenze.

100 ore di teoria della Mediazione familiare -  Aula
70 ore di esercitazioni alla Mediazione familiare - Aula 

Il Master teorico pratico di mediazione familiare, strutturato sugli standard formativi richiesti da AIMeF (Associazione Italiana 
Mediatori Familiari) e dalle altre principali associazioni di categoria, è concepito in chiave prevalentemente esperienziale e si 
struttura sull'alternanza mirata fra momenti di formazione teorica (incardinati nell’approccio sistemico-relazionale) e 
momenti di sperimentazione pratica dei concetti proposti, al fine di integrare il ventaglio di prospettive di intervento e di 
strumenti pratici funzionali alla riorganizzazione familiare nella separazione.
In quest'ottica i partecipanti saranno guidati, attraverso il continuo richiamo ad aspetti teorici e a casi concreti, nell'analisi consape-
vole degli aspetti caratterizzanti il conflitto e la separazione di coppia e, attraverso l'uso mirato di alcune suggestioni
teorico-pratiche, saranno costantemente orientati verso l'acquisizione di specifiche competenze proprie della professione
e verso una co-costruzione partecipata di apprendimenti utili ad affinare tecniche e strategie comunicativo-relazionali
funzionali a muoversi efficacemente dentro questa dimensione specifica della relazione di aiuto.
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TEORICO PRATICO
DI MEDIAZIONE FAMILIARE

STRUTTURA DEL CORSO

40 ore - Affiancamento a un Mediatore familiare professionista

Le ore di pratica guidata e supervisione didattica e professionale possono essere svolte in 
più enti/strutture in coerenza con il progetto e le disponibilità del soggetto ospitante.

40 ore - Pratica guidata e conduzione di un caso di Mediazione Familiare

1

2

3

240 ore - Aula - gruppo di apprendimento - Esercitazioni - Group Work

80 ore - Pratica guidata e supervisione didattica e professionale

Esame finale con conseguimento dell’abilitazione professionale di Mediatore Familiare  ex L. 4/2013.

Al superamento dell'esame, il candidato potrà iscriversi all'A.I.M.e.F. (Associazione Italiana Mediatori Familiari) 
in qualità di socio professionista.

70 ore di materie complementari - Aula e/o Fad 

www.ocraformazione.it



PROGRAMMA

Il ruolo del mediatore familiare alla luce della
riforma Cartabia: nuove cornici di riferimento

Aspetti di psicologia e sociologia nella lettura
delle dinamiche di conflitto

La coppia tra la gestione della crisi e la decisione
della separazione 

I ANNO
Disciplina giuridica della famiglia e tutela del minore
nella separazione 

La comunicazione processuale ed extraprocessuale
nella gestione della separazione 

Il ruolo delle emozioni nel percorso di separazione e gli 
strumenti analogici a servizio della gestione del conflitto 

Il processo di mediazione I: tecniche e metodologie
di gestione del conflitto 

I figli nella separazione: rischi e tutele

La pluralità delle famiglie e la gestione della
complessità

Gestione del conflitto: dalle posizioni ai bisogni

Dall’ascolto selettivo all’ascolto attivo: il ruolo 
maieutico del mediatore

Il valore delle domande e delle ipotesi sistemiche
in mediazione familiare

L’organizzazione della famiglia nella separazione e 
la gestione del cambiamento

Gestire l’impasse e le emozioni in mediazione
 

Il Setting di mediazione

Definizione del contratto di mediazione e analisi
della domanda 

II ANNO

La costruzione di un accordo e le connessioni con la
dimensione processuale 

Le condizioni d mediabilità tra teoria e pratica

consolidare, a livello pratico, gli apprendimenti teorici maturati nell'esperienza d'aula;

Lo svolgimento di un'esperienza di pratica guidata è parte integrante del percorso ed è finalizzata a:

La gestione del tempo in mediazione

Il processo di mediazione II: tecniche e metodologie
di riorganizzazione della vita familiare nella separazione 

Aspetti economici nella separazione e nella tutela dei 
minori. Il valore delle cose.

PRATICA GUIDATA 

affinare tecniche, strumenti e modalità di gestione del conflitto e di riorganizzazione della vita familiare nella
separazione necessarie all'esercizio consapevole e orientato della professione.

www.ocraformazione.it

Fondamenti del modello sistemico e teoria 
della comunicazione: la pragmatica della 
comunicazione nella gestione del conflitto
 



Il Corso, di durata biennale, è a numero chiuso. Avrà inizio a gennaio 2026 e si svolgerà presso la sede di 
"OCRA_FormAzione al Cambiamento", in via Grimaldi, n. 6 a Bologna secondo il seguente calendario:

SEDE E DATE DI SVOLGIMENTO DEL CORSO

22/01/2028 e 23/01/2028

PRATICA GUIDATA IN AFFIANCAMENTO:

19/02/2028 e 20/02/2028

11/03/2028 e 12/03/2028

08/04/2028 e 09/04/2028

13/05/2028 e 14/05/2028

10/06/2028 e 11/06/2028

16/09/2028 14/10/2028

ESAME FINALE:
03/02/2029

30/01/2027 e 31/01/2027 

27/02/2027 e 28/02/2027

03/04/2027 e 04/04/2027

08/05/2027 e 09/05/2027

05/06/2027 e 06/06/2027

11/09/2027 e 12/09/2027

13/11/2027 e 14/11/2027

18/12/2027 e 19/12/2027

COSTO

PROFESSIONISTI DIDATTI
Francesca Deias

Chiara Labanti

Alice Imola

Giulia Manfrin

Fulvia Casagrande

Giovanna Fortuzzi

Mariangela Masullo

09/10/2027 e 10/10/2027

Rita Castellani

Il costo di ogni annualità è pari a € 1600,00 + IVA (€ 3200,00 più IVA per l'intero biennio) comprensivo, oltre che della
formazione in aula e dell'assicurazione alla pratica guidata e supervisione didattica e professionale, della giornata per esame finale 
alla presenza di un osservatore Aimef.
L'importo annuale è ordinariamente suddiviso in tre rate, con possibilità di richiesta di rateizzazioni personalizzate. 
È previsto un contributo di iscrizione al Master di € 110,00.

Dr.ssa in Giurisprudenza e in Psicologia, Mediatrice Familiare e 
Supervisora AIMEF, Trainer Counselor sistemico relazionale, 
Mediatrice Familiare del centro per le Famiglie del Comune di 
Bologna, Mediatrice civile e commerciale, Formatrice in materia di 
metodi ADR, Facilitatrice di gruppi, Responsabile didattica del 
Master teorico pratico in mediazione familiare riconosciuto AIMeF 
al n. 516/23, n.531/24 e n.550/25.

Dr.ssa in Scienze dell’educazione, Educatrice professionale, Media-
trice Familiare AIMEF, Responsabile della pratica guidata del Master 
teorico pratico di mediazione familiare di Ocra FormAzione riconosciu-
to da AIMeF, Trainer Counselor AssoCounseling n. A1815,
Conduttrice di Gruppi di Parola per figli di genitori separati, Formatrice.

Dr.ssa in Scienze della Formazione Primaria, Pedagogista 
Dottore di Ricerca in Pedagogia, Counselor sistemico relazionale, 
Docente a contratto presso Dipartimento di Scienze 
dell'Educazione - Università di Bologna.

Dr.ssa in Scienze del Servizio Sociale con specializzazione in 
Interculturalità e cittadinanza sociale, Assistente sociale, 
Counselor sistemico relazionale, Mediatrice familiare, Formatrice
Consulente per famiglie e intercultura del centro per le famiglie
del comune di Bologna.

Andrea Berti
Avvocato pubblico abilitato al patrocinio davanti alle Magistra-
ture Superiori, Mediatore Familiare del Centro per le famiglie 
dell’Ambito Territoriale Sociale di Urbino, Formatore in materie 
giuridiche e in mediazione familiare.

Avvocata, Diversity Manager del Comune di Bologna, Mediatrice 
civile e commerciale, Formatrice.

Psicologa psicoterapeuta e mediatrice familiare a indirizzo sistemico 
relazionale, formatrice.

Elena Dall'Osso
Dottoressa in Servizio Sociale, Assistente Sociale iscritta all'Albo B 
del CROAS Emilia-Romagna, Supervisore del Servizio Sociale, 
Mediatrice Familiare AIMEF n. 2693 presso il Centro per le Famiglie 
dell'Unione dei Comuni della Bassa Romagna e presso il Centro per 
le Famiglie dell'Unione dei Comuni della Romagna Faentina e 
Conduttrice di Gruppi di Parola.

Dr.ssa in Giurisprudenza, Counselor sistemico relazionale, 
Mediatrice familiare, Mediatrice civile e commerciale, Formatrice.

Dr.ssa in Servizio Sociale, Assistente sociale, Professional Counselor 
AssoCounseling n. A0473, Mediatrice Familiare operante dal 2006,
ex referente del Centro per le famiglie di Bologna,Conduttrice di 
Gruppi di Parola per figli di genitori separati, Formatrice. 
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Per info e iscrizioni:

Dr.ssa Francesca Deias
tel. 340 9118147

oppure scrivere a info@ocraformazione.it


